Politica de Privacidad

www.vitassana.cat

1. Responsable del tratamiento de sus datos

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica
3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), le informamos
de que los datos personales facilitados a través de www.vitassana.cat serdn tratados por:

e Responsable / Titular: Inmaculada Melis Marti.

e NIF/CIF: 43697964B

e Domicilio postal: calle Sant sebastia, 52 CP 17200 Palafrugell (Girona).
e Correo electrénico de contacto: vitassana2023@gmail.com

2. Finalidad del tratamiento de datos

Tratamos la informacién que nos facilitan las personas interesadas con las siguientes finalidades:

o Gestidn de pedidos y compras online: Tramitar, enviar y facturar los productos adquiridos en nuestra
tienda online, asi como gestionar devoluciones, desistimientos o garantias.

e Atencion al cliente: Responder a las consultas, dudas o reclamaciones recibidas a través de nuestro
formulario de contacto o correo electrdnico.

e Comunicaciones comerciales (solo con consentimiento previo): Enviar boletines informativos o
promociones sobre complementos alimenticios y cosmética natural Unicamente si el usuario ha
marcado la casilla de aceptacidn expresa.

3. Base juridica o legitimacion

e Ejecucion de un contrato de compraventa: Para gestionar su pedido, cobro, entrega y servicio
posventa (art. 6.1.b RGPD).

e Cumplimiento de obligaciones legales: Emision de facturas y cumplimiento de normativa fiscal,
contable y de consumo (art. 6.1.c RGPD).

e Consentimiento del interesado: Para responder a consultas de contacto o enviar comunicaciones
comerciales (art. 6.1.a RGPD).

4. Plazo de conservacion de los datos

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial y, una vez
finalizada, durante los plazos legalmente exigidos para atender posibles responsabilidades fiscales o legales
(con caracter general, 6 afios a efectos mercantiles y 4 aiios a efectos tributarios). Los datos tratados con
fines comerciales se conservaran mientras no solicite su supresion.

5. Destinatarios de los datos

Sus datos no se cederan a terceros salvo obligacidn legal o cuando sea estrictamente necesario para prestar
el servicio contratado:



e Empresas de transporte y mensajeria: Para realizar la entrega fisica de los pedidos en el domicilio
indicado.

e Entidades bancarias y pasarelas de pago: Para procesar los cobros y reembolsos de forma segura.

e Asesoria fiscal y contable / Proveedores tecnolégicos: Encargados del tratamiento sujetos a contratos
de confidencialidad conforme al RGPD.

6. Derechos de los usuarios

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacidn sobre si estamos tratando datos personales que le
conciernan. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento y portabilidad enviando un correo electrdnico a vitassana2023@gmail.com indicando el
derecho que desea ejercer. Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos (www.aepd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa.



